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Programa Anual de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2026
Secretaria de Proteccién Civil del Estado

La Secretaria de Proteccién Civil ha participado de manera permanente en
actividades de Contraloria Ciudadana, esta herramienta de participacion social se
concibe para vigilar y transparentar la debida aplicacién de los recursos publicos
estatales, a través de la entrega de apoyos, ejecucién de obras o prestacién de
tramites y servicios de las Dependencias y Entidades de la Administracién Ptblica
Estatal.

Por IcmI antes seflalado y con la finalidad de dar cumplimiento a lo estipulado en el
articulo 15 de los “Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucion y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana® se presenta su Estrategia de
Contraloria Ciudadana.

I. Antecedentes:

En Ia| actividades esenciales de auxilio y ayuda a la poblacion afectada por
fenérqenos perturbadores, en coordinacién con autoridades estatales vy
municipales, se da paso los trabajos correspondientes de la Contraloria Ciudadana,
con el fin que las personas afectadas, participen en la vigilancia de la correcta
entre_c_pa de los insumos de consumo inmediato, garantizando la transparencia de la
entreQa de apoyos a las familias afectadas, manteniendo y fomentando el respeto
a los Derechos Humanos, Igualdad de Género vy a la No Discriminacidn.

En la Secretaria de Proteccién Civil del Estado, se ha designado a la Direccién
General de Atencién y Administracion de Emergencias como una de las areas
operadoras ante la Contraloria General para coordinar las actividades
correspondientes a la Contraloria Ciudadana.

Es importante mencionar que el cumplimiento de dichas actividades se sujeta al
surgimiento de situaciones de emergencia que rebasen la capacidad de respuesta
de los municipios, esto debido al impacto de algin fenémeno perturbador, asi
como |as disposiciones presupuestarias para insumos, ademads de la participacién
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de dependencias estatales encargadas de proveer insumos, condiciones que
puedan incrementar o disminuir la meta establecida.

En el ejercicio 2025, la Secretaria de Proteccion Civil constituyd un total de 17
Comités y son los siguientes:
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De igual manera se propone para el ejercicio 2026 la constitucién 21 Comités, que
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NUM. MUNICIPIO S o o N
COLONIA

1 | FILOMENO MATA CERRO GRANDE 06/02/2025

2 LAS VIGAS CRUZ DE RAMA 16/01/2025

3 MIAHUATLAN DOS JACALES 28/01/2025

4 LAS VIGAS EL LLANILLO 16/01/2025

5 LAS VIGAS_ ENCINO GACHO 16/01/2025

s_ TENOCHTITLAN LA:ANADA 14/01/2025

7 HUAYCOCOTLA PALO H-UECO 24/01/2025

8 TLAQUILPA TLAQUILPA 21/01/2025
_E')——\fECUA:LA ” YECUATLA 28/01/2025 j
i—ﬂJ | TI;ES_WES LOS NA&A@ I 22/03/2025 |

Fn CHONTLA ARRANCA ESTACAS 23/06/2025
12 OZULUAM;\ PASO REAL 23/06/2025 o

13 EL I-IIIGO CUBE DE BADEAS 25/06/2025

14 TEMPOAL ZAPOTAL 25/06/2025
15 PANUCO MéRALILLO 27/06/2025 i

I _; OLUTA_ B/;\R_RI_O :I-'ERCERO 09/06/2025

OLUTA SAN JUDAS TADEO 10/06/2025

| 17

se instalaran en los eventos de entrega de insumos de consumo inmediato.
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II. Promocidn de la Contraloria Ciudadana

Para esta accidén, la constitucién de los Comités de Contraloria Ciudadana se
comprende solo a la informacion transmitida a cada municipio, comunidad, colonia
o poblacién que reciba los insumos de consumo inmediato, comunicando a través
de Operadores de Emergencia, Enlaces Regionales, Directores Municipales de
Proteccién Civil y/o Autoridades Municipales, llevando a cabo reuniones
informativas y levantamiento de listas de sujetos de derecho que surjan en su
momento para la poblacidon y explicacién breve del motivo de constitucién de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

Cabe recalcar, dadas las condiciones de participacién de Secretaria de proteccion
Civil, que no se podra convocar de manera previa a [a constitucion de los Comités

y las actividades realizadas seran difundidas en redes sociales o en la pagina oficial
de esta Institucion.

ll. Constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana.

Se estima que para el ejercicio 2026, el numero de Comités de Contraloria
Ciudadana, seran de 21, procurando que, con cada constitucidon se garantice la
transparencia en la entrega de insumos que esta Dependencia hace llegar a la
poblacién afectada, sirviendo estos, para mitigar algunas de las afectaciones que
provoquen los diversos fendmenos perturbadores que impacten en la entidad
veracruzana. Cabe mencionar que la meta propuesta para 2026 se debe a la
participaciéon de otras Dependencias Estatales, asi como a lo establecido en los
articulos 23 al 25 de los Lineamientos del Programa para la Atencion de
Emergencias por Amenazas Naturales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn, en donde indica que, en cada Declaratoria de Emergencia, los apoyos
son canalizados por las Fuerzas Armadas, coordinando, canalizando y verificando
desde esta Dependencia la evaluacién y andlisis de necesidades en alguna
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poblacion afectada y que para el municipio haya rebasado la capacidad de
respuesta.

IV. Capacitacién a Comités de Contraloria Ciudadana

Dada la responsabilidad de esta dependencia, de llevar a cabo una de las tareas de
Contraloria Ciudadana en las acciones gubernamentales del estado, asi como la
capacitacioén a los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana, como
primer paso, el proceso a desarrollar serd, transmitir a través del Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana de esta Dependencia, la informacidn
relevante y aplicable para la constitucién de los Comités de Contraloria Ciudadana,
el personal involucrado como Operadores de Emergencia, Enlaces Regionales,
Directores de Proteccion Civil y demds Autoridades Municipales, siempre y cuando
las circunstancias de actividades esenciales de atencién de emergencia lo
permitan.

Finalmente y como segunde paso convocar a cada comunidad, localidad o colonia
que resulte afectada por algan fendmeno perturbador, y por ende, autorizada para
el suministro y entrega de insumos de consumo inmediato, explicando brevemente
en el momento de la constitucién de los comités, el motivo, las funciones vy
atribuciones de cada miembro del Comité, asi como la operacién, los métodos del
levantamiento de sujetos de derecho y formas de entrega de apoyos, dando
prioridad al cumplimiento de los tiempos estimados de atencién de la emergencia,
se establece como medida de accion breve, ya que el Comité se constituye v
culmina en cada evento de entrega de apoyos.

V. Entrega de folios de registro v acreditacién

Debido a la naturaleza de las Comités que constituird la Secretaria de Proteccidon
Civil, no aplica la entrega de folios de registro y acreditacion.

VI. Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana
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Por la naturaleza de las actividades que desarrolla la Secretaria de Proteccidn Civil
no se cuenta con Comités vigentes, ya que los que se han instalado en ejercicios
anteriores y los que estan contemplados en el ejercicio 2026, son de insumos de

consumo inmediato, siempre y cuando sobrepase la capacidad de respuesta de la
Autoridad L.ocal.

En cumplimiento a la normatividad de Contraloria Ciudadana se entregaran 3
reportes trimestrales, como parte de la continuidad administrativa, conforme a los
periodos que correspondan, el primer trimestre 2026 (enero-marzo), el segundo
trimestre (abril-junio), el tercer trimestre (julio-septiembre) 2026.

En dichos reportes se hard patente la correcta aplicacion de las cédulas de
vigilancia y la oportuna apertura de sobres.

VIl. Apertura de sobres que contienen Cedulas de vigilancia

Se convocarda via correo electrédnico al Organo Interno de Control v a ia
Subdireccion de Fortalecimiento Institucional a realizar 4 reuniones de aperturas

de sobres, mediante las cuales se analizaran los informes y cédulas de vigilancia
contenidas en los sobres,

VIII. Registro de solicitudes y percepcién ciudadana

Posterior a los actos de apertura, se registraran las solicitudes encontradas en la
revision de las cédulas de vigilancia, asi como los datos de percepcién de calidad
mediante la formulacién de los formatos F-13 Detalle de solicitudes en Acto de
Apertura y F-14 Detalle de evaluacién de percepcién de la calidad,
respectivamente.

Estos formatos serdn enviados via correo electrénico al correo de
contraloriaciudada@cgever.gob.mx en un plazo que no exceda los 10 dias habiles

posteriores a la fecha del acto de apertura de que se trate, previa validacién del
Organo Interno de Control.
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IX. Atencién de solicitudes

El Enlace Institucional turnard a las areas administrativas responsables de su
atencién los reconocimientos, sugerencias v peticiones.

De igual manera enviara a la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional el
formato F-15 Estado de atencidn de solicitudes, el ultimo dia habil del mes previa
validacion del Organo Interno de Control, en donde se registre los procedimientos
y acciones realizadas para [a atencién de las solicitudes hasta su conclusion.

X. Verificacion a la operaciéon de los Comités

Esta actividad no aplica para los Comités que constituird la Secretaria de
Proteccion Civil.

Xl. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

La Secretaria de Proteccion Civil del Estado, a través de su Enlace institucional,
convocard via correo electrénico a 4 reuniones de seguimiento a las actividades
comprometidas en este Programa de Trabajo, en compafia de personal de la
Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana y el Organo
Interno de Control, analizando los avances ebtenidos a la fecha, de esta actividad
se dara cuenta mediante la formulacién de la minuta correspondiente, en la cual se
plasmaran los avances obtenidos, su desface o cumplimiento conforme a las metas
comprometidas vy los acuerdos que se establezcan.

Xll. Elaboracién de informes y reportes

Para el correcto seguimiento de las actividades los Comités de Contraloria
Ciudadana, se elaboraran reportes trimestrales tal y como se indica en el numeral
35 de los “Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucién y Operacién de
los Comités de Contraloria Ciudadana”, mismo que a la letra dice:

“Los Comités entregardn a las Dependencias y Entidades las cédulas de vigilancia

¥ el acta circunstanciada a través del Enlace Institucional o los servidores publicos
que éste designe, de /a siguiente manera: I. En el caso de obras, trdmites y servicios,
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deberan presentarse de forma mensual, y Il. Para los apoyos, serdn elaboradas y
presentadas al momento de la entrega fisica de los mismos.”

De igual manera se elaboraran los reportes trimestrales de operatividad, de informe
de percepcion de la calidad.

Por ultimo, se elaborard el Informe Anual, mismo que deberd contener la
informacion sobre el alcance y cumplimiento de las actividades comprometidas en
el Programa Anual 2026, y en su caso, las acciones propuestas para su
cumplimiento, asi como de las solicitudes pendientes por concluir, dicho informe
se entregara dentro de los primeros cinco dias habiles del mes de enero del
ejercicio 2027, contando con la validacién/dﬁl Organo Interno de Control.

4L Q

C. Andrés Alejandro Corona Romero
Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana
de la Secretaria de Proteccidn Civil del Estado.
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